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fiir die Wartung von lardar d ftware der Comy Forum GmbH « Norderstr. 26 * 25335 ElImshorn
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Praambel
Neben diesen all i Geschéftsbedingungen fiir die Softwarewartung haben die dem Kunden vorliegenden all i Geschiftsbedi fiir Software sowie die beigefiigte
Datenschutzerkldrung erganzend Giiltigkeit.

1. Vereinbart ist ausschlieBlich die Wartung fiir die ausdriicklich genannten Computer Forum-Standardanwenderprogramme oder Programm-Module.
Eine Wartung fiir sonstige Software wie Betriebssysteme, Steuerungssoftware fiir Hardware, Sonderanschliisse, Datenbanken, Individualldsungen, Software anderer Hersteller, Schnittstellen,
usw. gehort nicht zu den vereinbarten Leistungen dieses Vertrags.

2. Die Softwarewartung umfasst:

a) Anderungen, die von Computer Forum aufgrund geénderter, gesetzlicher Vorschriften und bei Veranderung der zahnérztlichen Vertrage mit den Krankenkassen an den vorseitig genannten
Softwareprogrammen im vorhandenen Umfang vorgenommen werden, soweit dies programmiertechnisch seitens Computer Forum auf dem eingesetzten EDV-System des Lizenznehmers
méglich ist und es sich nicht um eine komplette Neuerstellung des betreffenden Programmiteils oder Moduls handelt. Die Durchfiihrung gesetzlicher Anderungen erfolgt nach der
Bekanntmachung und Erhalt der endgiiltigen und verbindlichen Unterlagen. Die Verpflichtung zur Pflege besteht nicht, soweit es sich um geringfiigige Anderungen oder Besonderheiten des
eigenen KZV-Bereiches handelt, die der Anwender selbst in das Standardprogramm aufnehmen kann.

b) Die Uberlassung der jeweils neuesten Programmversion der vorseitig genannten Softwareprogramme (Updates) nach Freigabe,
soweit es sich nicht um Erweiterungen und Ergédnzungen zum bisherigen Programmstand handelt, welche Computer Forum als neue Programmfunktion gesondert gegen Entgelt anbietet.

c) Gewartet wird jeweils nur die letzte Version der Standardanwendersoftware. Wird diese vom Kunden nicht eingesetzt, erldschen seine Anspriiche auf Softwarepflege bei Weiterbestehen der
Zahlungsverpflichtung aus diesem Vertrag.

d) Die neuen Programmversionen werden dem Kunden zum Download per Internet zur Verfiigung gestellt. Auf Wunsch werden sie per Datentrager gegen gesonderte Berechnung It. jeweils
gultiger Preisliste Uberlassen.
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Hotline-Betreuung / Informationen
Computer Forum steht dem Kunden wéhrend ihrer Geschaftszeiten fir Anfragen und zur Fehlerbehebung in der von Computer Forum erforderlich gehaltenen Weise telefonisch, per E-Mail,
Online-Support und bei allgemeinen Informationen per Rundschreiben, Internet, E-Mail oder Messenger Diensten zur Verfliigung.
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Nicht zu den vertraglichen Leistungen zahlen:

a) Der Zugriff auf die Hotline auRerhalb der Geschaftszeiten.

b) Pflegeleistungen nach einem Eingriff des Kunden und/oder sonstigen dritten Personen in die Softwareprogramme bzw. in die Einstellung des Systems, soweit hierdurch die Pflegeleistung
erschwert wird.

c) Technische Dienstleistungen zur Inbetriebnahme oder Wiederherstellung (z.B. Software-Installationen, Server/Clientinstallationen), Administrationsaufgaben, technische Beratungen,
Uberpriifungen, Hilfe bei Betriebssystemproblemen, Entfernen von Viren, Trojanern usw..

d) Die Einweisung und Schulung in die Software, die individuelle Softwareeinstellung, individuelle Dateneingaben, Durchfiihrung von Abrechnungen usw..
Diese Leistungen kann der Kunde nach Absprache gesondert beauftragen. Sie werden jeweils zu den zuzeit giiltigen Listenpreisen durchgefiihrt.
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Pflichten des Anwenders

a) Der Anwender stellt sicher, dass unbefugte Dritte keinerlei Zugriff auf die Software, auf Updates oder dazugehérige Dokumentationen erhalten.

b) Der Anwender stellt sicher, dass fachkundiges, in die Bedienung des Systems und der Programme geschultes Personal zur Verfligung steht und wird dieses im erforderlichen Umfang schulen
lassen.

c) Der Anwender ist verpflichtet, jeweils das neueste Update einzulesen sowie die Bedienungsanweisungen zu befolgen. Er muss die von diesem Vertrag betroffenen Programme und seine
Daten zu Wartungs- und Rekonstruktionszwecken regelmagig - mindestens einmal téglich - archivieren und auf geeigneten Datentragern sichem und fiir einen aktuellen Virenschutz auf
seinem System sorgen. Vor jedem Einspielen eines Updates ist eine vollstdndige Daten- und Programmstandsicherung durchzufiihren; die technische Lesbarkeit und die Riickspielmdglichkeit
der Datensicherungen ist regelméaRig zu prifen.

d) Der Anwender muss Fehlermeldungen detailliert beschreiben und erforderliche Informationen zu den Fehlern geben, insbesondere:
schriftiche Mangelbeschreibungen mit Angabe des Programmnamens, der Versionsnummer, Zwischenergebnisse und ggf. die nach Meinung des Kunden richtigen Ergebnisse mitteilen; bei
Programmabbruch die Datenkonstellation und erforderliche Unterlagen, wie z.B. Ausdrucke. Sofern zur Fehlerbehebung die Uberpriifung einer Datensicherung in unseren Geschéftsraumen
erforderlich ist, ist der Anwender verpflichtet, diese umgehend zur Verfiigung zu stellen. Der Anwender verpflichtet sich, alle notwendigen Informationsmaterialien zur Verfligung zu stellen und
ggfs. den Maschinenzugriff (online) und Maschinenlaufzeiten auf seine Kosten zu gewahren. Die dem Kunden bei seinem Telefonanbieter entstehenden Kosten gehen zu seinen Lasten.

6. Technologische Anderungen B
Aus der technologischen Entwicklung der Hard- und Software resultierende technische Anderungen, wie Hardwareerweiterungen, Betriebssystemanderungen und veranderte organisatorische
Anforderungen gehen zu Lasten des Kunden und kdnnen gegen gesonderte Berechnung vereinbart werden.
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Durchfithrung

a) Computer Forum wird ihre Leistungen mit solchen technischen Hilfsmitteln erbringen, die ihr zur Verfligung stehen und die sie fiir erforderlich oder zweckmaRig hélt einschlieflich einer
Fernbetreuung Uber Internet.

b) Computer Forum ist berechtigt, mit der Durchfiihrung der Aufgaben Subunternehmer zu beauftragen.
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. Gewidhrleistung und Haftung

a) Computer Forum behebt binnen angemessener Frist Programmmangel an den gewarteten Programmversionen, die der Anwender Computer Forum schriftlich in nachvollziehbarer
Form mitteilt. Die Fehlerbehebung erfolgt durch eine neue Programmversion oder durch Mitteilung oder Schaffung einer Umgehungsméglichkeit. Kann bei einer Uberpriifung durch Computer
Forum der Mangel nicht festgestellt werden, so tragt die Kosten der Priifung der Anwender, insbesondere bei fehlerhaftem Gebrauch des Programms oder bei Vorliegen sonstiger von
Computer Forum nicht zu vertretender Stérungen. Die Gewahrleistung entfallt hinsichtlich solcher Programme oder Programmteile, die vom Anwender nach zur Verfligungsstellung durch
Computer Forum selbst geéndert oder erweitert wurden.

b) Bleiben mehr als drei Nachbesserungsversuche von Computer Forum erfolglos oder bietet Computer Forum keine neuere Programmversion oder Umgehung des Fehlers an, kann der An-
wender den Softwarepflegevertrag mit einer Frist von 2 Monaten kiindigen. Macht der Anwender Gewahrleistungsrechte geltend oder kiindigt er den Softwarepflegevertrag, so hat dies
keinen Einfluss auf weitere, zwischen ihm und Computer Forum abgeschlossene Vertrage.

c) Fur den Verlust von Daten und Programmen und deren Wiederherstellung haftet Computer Forum nur insoweit, als dieser Verlust nicht durch angemessene VorsorgemafRnahmen des
Anwenders, insbesondere durch regelmaRige und mindestens tagliche Anfertigung von Sicherungskopien aller Daten und Programme vermeidbar gewesen ware. Die Haftung fir Datenverlust
wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei regelméRiger und gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten ware. In jedem Falle ist die
Ersatzpflicht auf die vorhersehbaren Schaden beschrankt.

d) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unbertihrt.

e) Computer Forum haftet fiir jede schuldhafte Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Im Ubrigen haftet Computer Forum unbeschrénkt nur fiir grobe Fahrlassigkeit und
Vorsatz. Fir leichte Fahrldssigkeit haftet Computer Forum nur, sofem eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des Vertragszwecks von besonderer Bedeutung ist (sog.
Kardinalspflicht). Bei Verletzung der Kardinalspflicht ist die Haftung auf das Zweifache des jahrlichen Pflegeentgeltes des betreffenden Moduls sowie auf solche Schaden begrenzt, mit deren
Entstehung im Rahmen des Vertragsschlusses typischerweise gerechnet werden muss. Bei Eintritt eines Verzogerungsschadens und leichter Fahrlassigkeit hat der Kunde einen Anspruch, der
auf 10 % der vereinbarten Pflegepauschale des betroffenen Moduls begrenzt ist.
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. Laufzeit, Kiindigung, Zahlungen

a) Die Laufzeit des Vertrages betragt mindestens zwei Jahre und beginnt mit dem vereinbarten Vertragsbeginn. Der Vertrag ist zum Ablauf der zwei Jahre erstmals kiindbar unter Einhaltung
einer Frist von 3 Monaten. Die Laufzeit verlangert sich jeweils um ein Jahr, sofern der Vertrag nicht spatestens 3 Monate vor Ablauf des Jahres gekiindigt wird. Das Recht zur Kiindigung aus
einem wichtigen Grund bleibt hiervon unberiihrt. Das Recht zur Kiindigung besteht fiir Computer Forum insbesondere, wenn der Kunde mit der Bezahlung der Wartungsrechnung mehr als
4 Wochen im Verzug ist.

b) Die Kiindigung dieses Vertrages muss schriftlich erfolgen. Jede Ergénzung oder Anderung dieser Geschaftsbedingungen bedarf der Schriftform, dies betrifft auch die Aufhebung der Schrift-
form Vereinbarung.

c) Die monatliche Vergiitung wird jeweils fiir 3 Monate im Voraus berechnet und ist mit Zugang der Rechnung fallig.

Computer Forum behalt sich vor, die monatliche Vergiitung mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten bei Veranderung der Kostenfaktoren anzupassen. Bei einer Erhéhung der Wartungs-
gebiihr um mehr als 10 % innerhalb von 12 Monaten seit der letzten Festsetzung ist der Anwender berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat zum Ende des
Monats vor Inkrafttreten der Gebiihrenerhdhung zu kiindigen.

d) Erfolgen Wartungsarbeiten ausnahmsweise beim Anwender, so sind Computer Forum hierdurch entstehenden Kosten geman der giiltigen Preisliste gesondert zu verglten.

e) Alle Preise verstehen sich zuzliglich der zum Zeitpunkt der Leistung giiltigen gesetzlichen Mehrwertsteuer und sind bei Falligkeit ohne Abzug sofort zahlbar. Gegen Forderungen der Computer
Forum kann nur mit solchen Forderungen aufgerechnet werden, die rechtskraftig festgestellt oder nicht bestritten sind. Zurlickbehaltungsrechte des Anwenders sind ausgeschlossen.

f) Ist der Anwender mit der Bezahlung seiner Wartungsrechnung im Verzug, so ist Computer Forum berechtigt, ihre vertraglichen Leistungen bis zur vollstdndigen Zahlung zuriickzubehalten,
wobei die Zahlungspflicht des Anwenders bestehen bleibt. Die Zahlungspflicht endet erst mit fristgemaRer Kiindigung des Vertrages durch einen der Vertragspartner. Die Geltendmachung
des Zurlickbehaltungsrechts gilt nicht als Ricktritt vom Vertrag.

Im Falle des Zahlungsverzuges kann Computer Forum Zinsen in Hohe von 2 % (iber dem jeweiligen Diskontsatz der Européischen Zentralbank verlangen. Das Recht Computer Forums,
Schadensersatz wegen Nichterfiillung zu verlangen, bleibt hiervon unberihrt.

g) Ein Praxisnachfolger des Kunden kann eine neue Softwarelizenz zu besonderen Nachfolgekonditionen von Computer Forum erwerben.

In diesem Fall wird mit dem Praxisnachfolger ein neuer Wartungsvertrag fiir seine neue Softwarelizenz abgeschlossen. Sobald dies geschehen ist, wird der mit dem Kunden bestehende
Software-Wartungsvertrag entsprechend vorzeitig aufgehoben, sofern der Kunde seine Zahlungspflichten gegentiber Computer Forum vollsténdig erfillt hat.

10. Aligemeines
a) Diese Bedingungen sind allein verbindlich, ungeachtet abweichender Geschéaftsbedingungen des Anwenders.
b) Sollten eine oder mehrere der vorstehenden Bedingungen unwirksam sein, bleiben die tbrigen Bedingungen hiervon unberiihrt. Die Vertragspartner verpflichten sich in diesem Falle, eine
etwaige unwirksame Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu ersetzen, die dem Vertragszweck am ehesten entspricht und dem wirtschaftlichen Ziel am néchsten liegt.
c) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland; die Vertragssprache ist deutsch.
d) AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir Streitigkeiten aus der Durchfiihrung dieses Vertrages ist EImshorn, sofern der Anwender Vollkaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermdgen ist. Stand: 01/2025
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Computer Forum GmbH — Datenschutzerklarung

1. Diese Datenschutzerklarung ist als Anhang Teil der a. ,Allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen®
und b. ,Allgemeinen Nutzungsrechtvergabe- und Lieferbedingungen® der Computer Forum GmbH und
soll den Abschnitt 11.1 dieser Bedingungen konkretisieren.

2. Computer Forum ( wir ) verarbeitet lhre Daten im Rahmen eines mit uns abgeschlossenen Vertrages.

3. lhre personenbezogenen Daten ( z.B. Anrede, Name, Anschrift, E-Mail-Adresse, Telefonnummer,
Bankverbindung ) werden von uns nur gemag den Bestimmungen der DSGVO verarbeitet.

Wir verarbeiten Ihre Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit b weil die Verarbeitung ,fir die Erflllung eines Vertrags*
oder ,.zur Durchflihrung vorvertraglicher Manahmen* notwendig ist.

Hierbei kann es notwendig sein, Ihre Daten an Dritte weiterzugeben. Dies geschieht in der Regel nur
Beim Verkauf von Produkten, die beim Hersteller lizensiert werden missen, wie z.B. bei Produkten von
~Microsoft*, ,G-Data“ oder ,Evident".

Um Ihnen Informationen Gber neue Produkte der Computer Forum GmbH geben zu kdnnen, verarbeiten
wir Ihre Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit f, weil hier ein ,berechtigtes Interesse” vorliegt. Zuséatzlich beziehen
wir uns auf § 7 Absatz. 3 UWG.

Sollte es zur ,Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich” sein, verarbeiten wir lhre Daten nach
Art. 6 Abs.1 lit c. bzw. lit e.

4. Wir werden alle technisch-organisatorischen MaRnahmen treffen, die notwendig sind, lhre Daten zu
schitzen.

5. Sie kdnnen jederzeit folgende Dinge verlangen:

Auskunft Uber lhre bei uns gespeicherten Daten und deren Verarbeitung ( Art. 15 DSGVO ),
Berichtigung unrichtiger personenbezogener Daten ( Art.16 DSGVO ),

Léschung lhrer bei uns gespeicherten Daten ((Art. 17 DSGVO ),

Einschrankung der Datenverarbeitung, sofern wir lhre Daten aufgrund gesetzlicher Pflichten noch
nicht I6schen diirfen ( Art. 18 DSGVO ),

=  Widerspruch gegen die Verarbeitung |hrer Daten fur Werbezwecke bei uns ( Art. 21 DSGVO ).

6. Sie kdnnen sich jederzeit mit einer Beschwerde an die fur Sie zustandige Aufsichtsbehérde wenden. lhre
zustandige Aufsichtsbehdrde richtet sich nach dem Bundesland Ihres Wohnsitzes, lhrer Arbeit oder der
mutmallichen Verletzung. Eine Liste der Aufsichtsbehdrden (fir den nichtoffentlichen Bereich) mit
Anschrift finden Sie unter:

https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften Links/anschriften links-node.html.

Stand 01/2025



