Checkliste fiir die Update-Ubernahme auf ein Einzel-/Mehrplatzsystem

Erledigt?

1. Anschreiben inkl. Rundschreiben gelesen D

Bitte nehmen Sie sich die Zeit fiir das Anschreiben inkl. des Rundschreibens. Das

Schreiben wird automatisch gedffnet, wenn Sie den Service im Downloadbereich

herunterladen. Beachten Sie die Hinweise zur Installation des Updates.

Das Lesen und Drucken der Schreiben erfolgt z. B. liber den Acrobat Reader.
2. Offnen Sie den CF Download Manager und laden Sie das aktuelle Update herunter. D

Das Update wird automatisch auf dem Server im Ordner .. \### CF Programm

Updates ### gespeichert.

Sie erhalten hierzu folgenden Hinweis, den Sie tGber |JA| bestatigen missen:

Start Download?
e Die Updates werden nun heruntergeladen und im Ordner
... \#E# CF Programm Updates #:##
gespeichert,
Fortfahren?

(In lhrer Praxis wird der vollstandige Pfad angezeigt.)

Das Update wird heruntergeladen.
3. Vor der Installation des Updates schlieflen Sie alle Express-Programme. D

Schalten Sie vor der Installation des Updates das Viren-Schutzprogramm aus!
4. Wichtiger Hinweis zur Installation des Updates: D

Die Installation muss am Datenserver erfolgen!

Es ist zwingend erforderlich, alle Updates von Computer Forum ausschlielSlich am
Datenserver zu installieren. Fiir die Installation am Server bendétigen Sie
Administratorrechte.

Die Installation am Server starten Sie (iber den CF Download Manager.

Im CF Download Manager werden die Updates angezeigt, die Sie aktuell
heruntergeladen haben.
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Klicken Sie hierzu im CF Download Manager auf installieren.

Es 6ffnet sich folgende Anzeige:

I(_.f' |.._;‘
Update fiir: dental Vision w

Wir empfehlen ausdriicklich vor dem Fortsetzen dieser
Installation alle

Anti-Virus Schutzprogramme {Echtzeitlberwachung,
)\ Verhaltensiberwachung u. &.)

voribergehend zu deaktivieren oder auszuschalten,

Dazu werden in der Regel Administrator Benutzerrechte erforderlich sein.
Bitte wenden Sie sich ggf. an Thren Systembetreuer.

Klicken Sie auf "Info” um weitere Informationen zur Deaktivierung von
Schutzprogrammen zu erhalten, Info

I Weiter = | | Abbrechen |

Vor dem Fortsetzen der Installation miissen alle Schutzprogramme deaktiviert
werden.

Nutzen Sie fiir die Deaktivierung die Beschreibung, die sich 6ffnet, wenn Sie auf den
Button |Info| klicken.

Klicken Sie erst auf | Weiter|, nachdem Sie alle Schutzprogramme wie z. B.
Antivirensoftware Kaspersky, G DATA, McAfee o. A. deaktiviert haben.

Haben Sie die Deaktivierung vorgenommen, klicken Sie auf |Weiter|.

Beantworten Sie alle nachfolgenden Abfragen, in dem Sie immer wieder auf | Weiter|
bzw. auf |Ja| klicken. An den vorgegebenen Einstellungen mussen Sie in der Regel
keine Anderungen vornehmen.

Wihrend der Installation kénnen Anderungen der Registrierungsdatenbank
erforderlich sein. Erhalten Sie am Bildschirm entsprechende Hinweise, bestatigen Sie
diese bitte Gber |Ja].

Nach der Installation wird automatisch das Express-Programm gestartet und damit die
Updateinstallation, wie sie auch an einem Arbeitsplatz ausgefiihrt wird.

Verfahren Sie am Datenserver wie unter Punkt 6 beschrieben weiter.

Wenn die Installation am Datenserver nicht ausgefiihrt wird, hat dies Einfluss auf
die Funktionalitdt mit der Telematikinfrastruktur (TI).

5. Hinweis zum express Timer/eTimer
Sofern Sie Nutzer dieses Moduls sind, miissen Sie das Update installieren, sobald Sie
dazu am Bildschirm aufgefordert werden.

m
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6. Arbeitsplatz-Aktualisierung und Power-Modul-Update ausfiihren D
Nach der Installation der Service64.exe mussen Sie an allen Arbeitsplatzen das

Express-Programm neu starten. Automatisch wird an jeder Workstation die
Arbeitsplatz-Aktualisierung aufgerufen.

Die Aktualisierung beginnt mit folgendem Hinweis:

Auf dem Server wurde ein neuer Programmstand fir Express
bereitgestellt.

oK

Dieser Hinweis erscheint an jedem Arbeitsplatz und muss tGber |OK| bestatigt

werden.
7. Es erscheint eine Anzeige zur Ermittlung des Speicherbedarfs: D
Willkkommen beim Installationsassistenten fiir
die CF-Arbeitsplatzkonfiguration
Das Setup bereitet den Installationsassistenten vor, der Sie
durch den Setupvorgang leiten wird. Bitte warten.
- > Y

W Speicherbedarf wird berechnet

Nach der Berechnung wechselt die Anzeigen zur Arbeitsplatz-Aktualisierung, die Sie
Uber | Weiter| bestatigen missen:
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=N

Computer Forum GmbH
Norderstr. 28

25335 Elmshorn

+49 4121 238 120
info@cf-computerforum.de
www ctcomputerforum.de

ﬁ CF.Client 3.2.1 - Installationsassistent

Willkommen bei der Aktualisierung der
CF-Arbeitsplatzkonfiguration.

Der Installations-Assistent wird die auf diesem Computer
eingerichteten CF-Programme aktualisieren. Insbesondere
werden die System-Vorausse tzungen berpriift und ggf.
hergestellt.

Klicken Sie auf "Weiter”, um fortzufahren.

Hirweis: Insbesondere die Installation des Microsoft NET
Frameworks benétigt u.L. eine langere Zeit, in der kein
Installationsfortschritt sichtbar ist. Bitte haben Sie Geduld und
unterbrechen Sie die Installation nicht.

WARMUNG:! Computer Forum Programme sind durch
Copyright und internationale Vertrage geschiitzt,

b

8. Anschliefend erh

alten Sie folgende Anzeige:

InstallShield -

ﬁ CF.Client 3.2.1 - InstallShield Wizard

Hinweis zum Deaktivieren von Schutzprogrammen

‘Wir empfehlen ausdriickich vor dem Fortsetzen dieser
Installation alle

Anti-Virus Schutzprogramme (Echizeititberwachung,
Verhaltensuberwachung u. 3.)

voribergehend zu desktivieren oder auszuschalten,

Dazu werden in der Regel Administrator Benutzerrechte erforderlich sfin. Bitte w...

Klicken Sie auf "Info” um weitere Informationen zur Deaktivierung von T
Schutzprogrammen zu erhalten,

< Zuriick Abbrechen

Vor dem Fortsetzen der Installation miissen alle Schutzprogramme deaktiviert

werden.

Nutzen Sie fir die Deaktivierung die Beschreibung, die sich 6ffnet, wenn Sie auf den

Button |Info]| klic

Klicken Sie erst auf | Weiter|, nachdem Sie alle Schutzprogramme wie z. B.
Antivirensoftware Kaspersky, G DATA, McAfee o. A. deaktiviert haben.

Haben Sie die Deaktivierung vorgenommen, klicken Sie auf |Weiter|.

ken.

9. Es erscheint dieses Informationsfenster :

m
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#9 CF.Chent 3.2.1 - Installationsassistent x
Installation beginnen A=
Se snd yetzt 2 Installation der ausgewahiten Programme beret. w
Hnwes:

Es werden nur Programme aktualsiert, fir de Installatonen gefunden wurden.
Server-Instalatonspfad der Programme: \\  Vorum\OFProg\

Zusatzich zu den oben aufgefuhrten Programmen wird ein Update der ortho bzw.
dental Express Chent- Installation durchgefuhrt.

<Zuuck | lnstaberen | | Abbrechen

Fiir den entsprechenden Arbeitsplatz wird angezeigt, welche Updates fiir Dental
Vision/eArchiv installiert werden und es erscheint die Information, dass zuséatzlich
eine Express Client-Installation durchgefiihrt wird.

Generell werden nur fiir die von lhnen genutzten Module die Updates installiert.
Um fortzufahren, klicken Sie auf |Installieren|.

Wahrend der Aktualisierung wird ein Fortschrittsbalken angezeigt.
Erscheint dieser Hinweis:

Incompatible version found

'E The installer detected an incompatible version of another Devart product.

L3 If you install several incompatible products, they may fail to function properly.
It is recommended that you stop the installation, uninstall old data providers,
delete all their assemblies and install the latest versions of all products.

| Details == | | Continue Installation | | Stop Installation |

Klicken Sie bitte auf |Continue Installation|, damit die Installation fortgesetzt wird.
AuRerdem kann wahrend der Installation eine Aktualisierung des CFPDF-Druckers
erforderlich sein.

Hier zwei Beispiele fiir die Anzeige:

Beispiel 1:

Computer Forum GmbH | Checkliste: Update-Installation — Einzel-/Mehrplatzsystem | 11.06.2025 Seite 5/9




Checkliste fiir die Update-Ubernahme auf ein Einzel-/Mehrplatzsystem

Installation der CF-Arbeitsplatzkonfiguration ,.I"—.-_f_fﬁ

Die ausgewshlten Programmfeatures werden installiert.

[#] Bitte warten Sie, wahrend der Installationsassistent die
CF-Arbeitsplatzkonfiguration installiert. Dies kann einige Minuten dauern.

Status:
Installieren des CFPDF-Druckers

=] Windows-Sicherheit >

Mdachten Sie diese Geratesoftware installieren?

Name: Artifex Software Inc, Drucker
==~ Herausgeber: Artifex Software Inc.

Software von "Artifex Software Inc.” immer Installieren Nicht installieren

vertrauen

(@) Sie sollten nur Treibersoftware von vertrauenswiirdigen Herausgebern installieren. Wis kann
festgestellt werden welche Gerdtesoftware bedenkenlos installiert werden kann?

Beispiel 2:
Il Windows-Sicherheit
EQ} Der Herausgeber der Treibersoftware konnte nicht tberpriift

" werden.

< Diese Treibersoftware nicht installieren
Sie sollten auf der Website des betreffenden Herstellers nach aktualisierter
Treibersoftware fir das Gerédt suchen.

-
=+ Diese Treibersoftware trotzdem installieren
Installieren Sie nur Treibersoftware, die Sie von der Website oder einem
Datentriger des Herstellers erhalten haben, Nicht signierte Software aus
anderen Quellen kann Schiaden auf dem Computer verursachen oder zum
Verlust bzw, Diebstahl von Infoermationen fihren.

-_\-f__- Dretails einblenden

Erscheint in diesem Zusammenhang ein Sicherheitshinweis vom Windows-System,
mussen Sie ,,immer vertrauen®, ,Installieren” und/oder ,trotzdem installieren
anwahlen.

10. Ist die Arbeitsplatz-Aktualisierung abgeschlossen, erscheint folgende Anzeige: D
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j%l CF.Client 3.2.1 - Installationsassistent

CF-Arbeitsplatzkonfiguration abgeschlossen

Der Installationsassistent hat die Aktualisierung der
Programme erfolgreich abgeschlossen. Klicken Sie auf Fertig
stellen”, um den Assistenten zu verlassen.

# Im Anschluss wird die Aktualisierung fir ortho baw. dental
Express gestartet

Fertig stellen

Klicken Sie hier auf |Fertig stellen]|.
AnschlieBend wird automatisch das Power-Modul-Update (PMUP) gestartet.

11.  Ist der Power-Modul-Update -Lauf durchgelaufen, klicken Sie erneut auf | Fertig D
stellen].

Sobald alles beendet ist, kdnnen Sie die Schutzprogramme wieder aktivieren.

Die Durchfiihrung der Arbeitsplatz-Aktualisierung und des Power-Modul-Updates
muss an jedem Arbeitsplatz erfolgen.

Fordert Sie das Programm zum Neustart des Arbeitsplatzes auf, miissen Sie diesen
Neustart durchfiihren. Ist ein Neustart am Server erforderlich, miissen Sie erst alle
Arbeitsstationen herunterfahren!

12.  Nach dem Neustart starten Sie das Express-Programm erneut, um das Power-Modul- D
Update abzuschlieRen.

13.  Updatelauf der Praxis- und Patientendaten durchfiihren D

Ist ein Daten-Update @ erforderlich, wird dieses Update nach dem Start von
Express und der Benutzereingabe automatisch abgefragt.

Sie erhalten an einem Arbeitsplatz den Hinweis ,,Der Update-Lauf muss gefahren
werden”. Hier klicken Sie auf den Button |Weiter|.

Zur Durchfiihrung des Update-Laufes klicken Sie anschlieRend auf den Button [Start].
Ist der Update-Lauf fertig, kdnnen Sie wie gewohnt an allen Arbeitsplatzen
weiterarbeiten.
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Der Update-Lauf muss nur einmal pro Praxis durchgefiihrt werden.
Den voraussichtlichen Zeitaufwand entnehmen Sie bitte dem Rundschreiben.

14.  Erscheint beim o. g. Update-Lauf der Praxis- und Patientendaten ein Fenster mit der D
Frage nach einem FQP-Update, fiihren Sie bitte das FQP-Update aus.
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